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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Место учебной практики в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Программа учебной практики является частью ОПОП по специальности 38.02.07 

Банковское дело в части освоения основных видов профессиональной деятельности:   

ПМ.01. Ведение расчетных операций 

Цели и задачи учебной практики  

Задачей учебной  практики по специальности 38.02.07 Банковское дело является 

освоение вида профессиональной деятельности: «Ведение расчетных операций», т. е. 

систематизация, обобщение, закрепление и углубление знаний и умений, формирование 

общих и профессиональных компетенций, приобретение практического опыта в рамках 

профессионального модуля: «Ведение расчетных операций», предусмотренных ФГОС.  

С целью овладения указанными видами деятельности студент в ходе данного вида 

практики должен: 

Вид профессиональной деятельности:  

- Ведение расчетных операций  

иметь практический опыт: 

- в осуществлении расчетно-кассового обслуживания клиентов; 

- в использовании различных форм расчетов в национальной и иностранной валюте для 

осуществления безналичных платежей; 

- в осуществлении обслуживания расчетов по счетам бюджетов различных уровней; 

- в осуществлении межбанковских расчетов 

-в осуществлении международных расчетов по экспортно-импортным операциям 

- в обслуживании расчетных операций с использованием различных видов платежных 

карт 

 Уметь:  

- консультировать клиентов по вопросам открытия банковских счетов, расчетным 

операциям; 

- оформлять договоры банковского счета с клиентами; 

- проверять правильность и полноту оформления расчетных документов; 

- открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской Федерации и иностранной 

валюте; 

- выявлять возможность оплаты расчетных документов исходя из состояния расчетного 

счета клиента, вести картотеку неоплаченных расчетных документов; 

- оформлять выписки из лицевых счетов клиентов; 

- рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за расчетное обслуживание; 

- рассчитывать прогноз кассовых оборотов; 

- составлять календарь выдачи наличных денег; 

- рассчитывать минимальный остаток денежной наличности в кассе; 

- составлять отчет о наличном денежном обороте; 

- устанавливать лимит остатков денежной наличности в кассах клиентов; 

- отражать в учете операции по расчетным счетам клиентов; 

- исполнять и оформлять операции по возврату сумм, неправильно зачисленных на счета 

клиентов; 

- использовать специализированное программное обеспечение для расчетного 

обслуживания клиентов. 

- выполнять и оформлять расчеты платежными поручениями, аккредитивами в банке 

плательщика и в банке поставщика, платежными требованиями в банке поставщика и в 

банке плательщика, инкассовыми поручениями, чеками; 

- использовать специализированное программное обеспечение и программно-аппаратный 

комплекс для работы с расчетной (платежной) документацией и соответствующей 

информацией 
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оформлять открытие счетов по учету доходов и средств бюджетов всех уровней; 

- оформлять и отражать в учете операции по зачислению средств на счета бюджетов 

различных уровней; 

- оформлять и отражать в учете возврат налогоплательщикам сумм ошибочно 

перечисленных налогов и других платежей 

- исполнять и оформлять операции по корреспондентскому счету, открытому в 

подразделении Банка России; 

- проводить расчеты между кредитными организациями через счета ЛОРО и НОСТРО; 

- контролировать и выверять расчеты по корреспондентским счетам; 

- осуществлять и оформлять расчеты банка со своими филиалами; 

- вести учет расчетных документов, не оплаченных в срок из-за отсутствия средств на 

корреспондентском счете; 

- отражать в учете межбанковские расчеты; 

- использовать специализированное программное обеспечение для совершения 

межбанковских расчетов 

-проводить и отражать в учете расчеты по экспортно-импортным операциям банковскими 

переводами в порядке документарного инкассо и документарного аккредитива; 

- проводить конверсионные операции по счетам клиентов; 

- рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за проведение международных 

расчетов и конверсионных операций; 

- осуществлять контроль за репатриацией валютной выручки; 

- консультировать клиентов по операциям с использованием различных видов платежных 

карт; 

- оформлять выдачу клиентам платежных карт; 

- оформлять и отражать в учете расчетные и налично-денежные операции при 

использовании платежных карт в валюте Российской Федерации и иностранной валюте; 

- использовать специализированное программное обеспечение совершения операций с 

платежными картами. 

Знать: 

-  содержание и порядок формирования юридических дел клиентов; 

- порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в валюте Российской Федерации 

и иностранной валюте; 

- правила совершения операций по расчетным счетам, очередность списания денежных 

средств; 

- порядок оформления, представления, отзыва и возврата расчетных документов; 

- порядок планирования операций с наличностью; 

- порядок лимитирования остатков денежной наличности в кассах клиентов; 

- типичные нарушения при совершении расчетных операций по счетам клиентов 

- нормативные правовые документы, регулирующие организацию безналичных расчетов; 

- локальные нормативные акты и методические документы в области платежных услуг; 

- формы расчетов и технологии совершения расчетных операций; 

- содержание и порядок заполнения расчетных документов. 

- нормативные правовые документы, регулирующие организацию обслуживания счетов 

бюджетов бюджетной системы Российской Федерации; 

- порядок нумерации лицевых счетов, на которых учитываются средства бюджетов; 

- порядок и особенности проведения операций по счетам бюджетов различных уровней; 

- системы межбанковских расчетов; 

- порядок проведения и учет расчетов по корреспондентским счетам, открываемым в 

подразделениях Банка России; 

- порядок проведения и учет расчетов между кредитными организациями через 

корреспондентские счета (ЛОРО и НОСТРО); 

- порядок проведения и учет расчетных операций между филиалами внутри одной 
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кредитной организации; 

- типичные нарушения при совершении межбанковских расчетов. 

- нормативные правовые документы, регулирующие совершение операций по 

международным расчетам, связанным с экспортом и импортом товаров и услуг; 

- нормы международного права, определяющие правила проведения международных 

расчетов; 

- формы международных расчетов: аккредитивы, инкассо, переводы, чеки; 

- виды платежных документов, порядок проверки их соответствия условиям и формам 

расчетов; 

- порядок проведения и отражение в учете операций международных расчетов с 

использованием различных форм; 

- порядок и отражение в учете переоценки средств в иностранной валюте; 

- порядок расчета размеров открытых валютных позиций; 

- порядок выполнения уполномоченным банком функций агента валютного контроля; 

- меры, направленные на предотвращение использования транснациональных операций 

для преступных целей; 

- системы международных финансовых телекоммуникаций; 

- нормативные правовые документы, регулирующие совершение операций с 

использованием платежных карт; 

- виды платежных карт и операции, проводимые с их использованием; 

- условия и порядок выдачи платежных карт; 

- технологии и порядок учета расчетов с использованием платежных карт, 

документальное оформление операций с платежными картами; 

- типичные нарушения при совершении операций с платежными картами. 

Количество часов на учебную практику: 

Всего: 3 недели, 108 часов 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРАКТИКИ 

Результатом учебной практики является освоение компетенций: 

Общие компетенции (ОК) 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных 

организаций. 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 

на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей   многонационального народа России. 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию 

в социальной поддержке и волонтерских движениях.   

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 

видах деятельности. 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 9 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от 

алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 
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психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно 

меняющихся ситуациях. 

ЛР 10 
Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 11 
Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры.  

ЛР 12 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской 

ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового 

содержания. 

ЛР 13 

Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: 

честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия 

коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

принимать решение в условиях риска и неопределенности 

ЛР 14 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, 

эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с 

другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; 

демонстрирующий профессиональную жизнестойкость 

ЛР 15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий 

 

Профессиональные компетенции: 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Ведение расчетных операций 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 

ПК 1.2. Осуществлять безналичные платежи с использованием различных форм 

расчетов в национальной и иностранной валютах 

ПК 1.3. Осуществлять расчетное обслуживание счетов бюджетов различных уровней 

ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты 

ПК 1.5. Осуществлять международные расчеты по экспортно-импортным операциям 

ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов 

платежных карт 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1 Тематический план 

Коды 

формируемых 

компетенций 

Наименование 

профессионального 

модуля 

Объем времени, 

отводимый на 

практику  

(дней.) 

Сроки 

проведения 

ОК 1, ОК 2, ОК 3, 

ОК 4, ОК 5, ОК 6, 

ОК 7, ОК 8, ОК 9, 

ОК10, ОК 11, ЛР 1, 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, 

ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, 

ЛР 8, ЛР 9, ЛР 10, 

ЛР 11, ЛР 12, ЛР 

13, ЛР 14, ЛР 15  

ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

1.3,  

ПМ.01 Ведение расчетных 

операций  

 

 

6 

 

 

4 семестр 

ОК 1, ОК 2, ОК 3, 

ОК 4, ОК 5, ОК 6, 

ОК 7, ОК 8, ОК 9, 

ОК10, ОК 11, ЛР 1, 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, 

ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, 

ЛР 8, ЛР 9, ЛР 10, 

ЛР 11, ЛР 12, ЛР 

13, ЛР 14, ЛР 15  

 ПК 1.4, ПК 1.5, ПК 

1.6 

 

ПМ.01 Ведение расчетных 

операций  

 

 

12 

 

 

5 семестр 
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3.2 Содержание учебной практики  

 

Наименование 

профессиональных 

модулей, 

обеспечивающих 

выполнение видов 

работ 

Виды работ, содержание учебного 

материала 

Выполняемые виды работ Наименование 

междисциплинарных курсов с 

указанием конкретных 

разделов (тем), 

обеспечивающих выполнение 

видов работ 

Количест

во часов 

(дней) 

ПМ.01 Ведение 

расчетных операций  

Освоение студентами 

соответствующих видов 

профессиональной деятельности: 

характеристика безналичных расчетов и 

правовые нормы их регулирования; 

- виды счетов, открываемых 

кредитными организациями клиентам 

юридическим лицам; 

- порядок открытия и закрытия лицевых 

счетов клиентов в рублях и 

иностранной валюте (в приложении 

представить образец оформления 

договора банковского счета); 

- порядок совершения операций по 

расчетным счетам. Оформление 

выписок по счетам (в приложении 

представить образец заполненной 

выписки по счету); 

- порядок формирования юридических 

дел клиентов; 

- порядок расчета сумм вознаграждений 

за расчетное обслуживание по тарифам 

банка (привести пример); 

- виды платежных карт и операции, 

проводимые с их использованием; 

характеристика безналичных 

расчетов и правовые нормы их 

регулирования; 

- виды счетов, открываемых 

кредитными организациями 

клиентам юридическим лицам; 

- порядок открытия и закрытия 

лицевых счетов клиентов в рублях 

и иностранной валюте (в 

приложении представить образец 

оформления договора банковского 

счета); 

- порядок совершения операций по 

расчетным счетам. Оформление 

выписок по счетам (в приложении 

представить образец заполненной 

выписки по счету); 

- порядок формирования 

юридических дел клиентов; 

- порядок расчета сумм 

вознаграждений за расчетное 

обслуживание по тарифам банка 

(привести пример); 

- виды платежных карт и 

операции, проводимые с их 

Раздел 1. Расчетные операции 

МДК.01.01 Организация 

безналичных расчетов 

Тема 1.2 Порядок открытия, 

закрытия и ведения счетов 

клиентов 

Тема 1.3 Организация 

межбанковских расчетов 

Тема 1.4 Организация работы 

банка с использованием 

платежных карт 
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- условия и порядок выдачи платежных 

карт (в приложении привести примеры 

оформления договора карточного счета 

и договора на банковское 

обслуживание, оформляемое в рамках 

зарплатного проекта); 

- технологии и порядок учета расчетов с 

использованием платежных карт, 

документальное оформление операций с 

платежными картами; 

- типичные нарушения при совершении 

расчетных операций по счетам 

клиентов, межбанковских расчетов, 

операций с платежными картами 

использованием; 

- условия и порядок выдачи 

платежных карт (в приложении 

привести примеры оформления 

договора карточного счета и 

договора на банковское 

обслуживание, оформляемое в 

рамках зарплатного проекта); 

- технологии и порядок учета 

расчетов с использованием 

платежных карт, документальное 

оформление операций с 

платежными картами; 

- типичные нарушения при 

совершении расчетных операций 

по счетам клиентов, 

межбанковских расчетов, 

операций с платежными картами 

 - правила совершения операций по 

расчетным счетам, очередность 

списания денежных средств; 

- порядок оформления, представления, 

отзыва и возврата расчетных 

документов. 

порядок и оформление расчетов 

платежными поручениями, платежными 

требованиями и инкассовыми 

поручениями (в приложении 

представить образцы заполненных 

документов); 

- порядок выполнения и оформления 

расчетов аккредитивами и чеками (в 

приложении представить образцы 

- правила совершения операций по 

расчетным счетам, очередность 

списания денежных средств; 

- порядок оформления, 

представления, отзыва и возврата 

расчетных документов. 

порядок и оформление расчетов 

платежными поручениями, 

платежными требованиями и 

инкассовыми поручениями (в 

приложении представить образцы 

заполненных документов); 

- порядок выполнения и 

оформления расчетов 

аккредитивами и чеками (в 

Раздел 2. Кассовое 

обслуживание клиентов 

МДК.01.02 Кассовые 

операции банка 

Тема 2.1 Организация кассовой 

работы в банке 

 

36/6 
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заполненных документов); 

-  порядок оформления операций по 

возврату сумм, неправильно 

зачисленных на счета клиентов; 

- картотека неоплаченных расчетных 

документов 

- порядок открытия и нумерации счетов 

по учету доходов бюджетов всех 

уровней; 

- порядок и особенности проведения 

операций по счетам бюджетов 

различных уровней; 

- порядок оформления возврата 

налогоплательщикам сумм ошибочно 

перечисленных налогов и других 

платежей. 

 

- порядок оформления операции по 

корреспондентскому счету, открытому в 

расчетно-кассовом центре Банка 

России; 

- порядок осуществления расчетов 

между кредитными организациями 

через счета ЛОРО и НОСТРО; 

- осуществление и оформление расчетов 

банка со своими филиалами. 

- нормативно-правовое регулирование 

кассовых операций; 

- порядок передачи и получения 

кассовыми работниками банковских 

ценностей (в приложении привести 

пример заполнения книги учета 

принятых и выданных ценностей 

приложении представить образцы 

заполненных документов); 

-  порядок оформления операций 

по возврату сумм, неправильно 

зачисленных на счета клиентов; 

- картотека неоплаченных 

расчетных документов 

- порядок открытия и нумерации 

счетов по учету доходов бюджетов 

всех уровней; 

- порядок и особенности 

проведения операций по счетам 

бюджетов различных уровней; 

- порядок оформления возврата 

налогоплательщикам сумм 

ошибочно перечисленных налогов 

и других платежей. 

 

- порядок оформления операции 

по корреспондентскому счету, 

открытому в расчетно-кассовом 

центре Банка России; 

- порядок осуществления расчетов 

между кредитными организациями 

через счета ЛОРО и НОСТРО; 

- осуществление и оформление 

расчетов банка со своими 

филиалами. 

- нормативно-правовое 

регулирование кассовых 

операций; 

- порядок передачи и получения 

кассовыми работниками 
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0402124); 

- порядок совершения кассовых 

операций с юридическими лицами (в 

приложении представить образцы 

заполненных кассовых документов: 

денежного чека и объявления на взнос 

наличными 0402001); 

- порядок совершения кассовых 

операций с физическими лицами (в 

приложении представить образцы 

заполненных кассовых документов: 

приходного кассового ордера 0402008 и 

расходного кассового ордера 0402009); 

- порядок формирования и упаковка 

банковских ценностей (в приложении 

представить образцы оформления 

полных и неполных корешков, верхних 

накладок полной, неполной, сборной и 

неполно-сборной пачек банкнот, 

ярлыков к мешкам с монетой); 

- правила перевозки и инкассации 

наличных денег. 

- дизайн и классификация средств 

защиты банкнот Банка России (в 

приложении привести 

иллюстрированные примеры); 

- порядок работы с сомнительными, 

неплатежеспособными и имеющими 

признаки подделки денежными знаками 

Банка России (в приложении привести 

примеры оформления справки 0402159, 

ордера по передаче ценностей 0402102); 

- порядок проведения текущего 

банковских ценностей (в 

приложении привести пример 

заполнения книги учета принятых 

и выданных ценностей 0402124); 

- порядок совершения кассовых 

операций с юридическими лицами 

(в приложении представить 

образцы заполненных кассовых 

документов: денежного чека и 

объявления на взнос наличными 

0402001); 

- порядок совершения кассовых 

операций с физическими лицами 

(в приложении представить 

образцы заполненных кассовых 

документов: приходного кассового 

ордера 0402008 и расходного 

кассового ордера 0402009); 

- порядок формирования и 

упаковка банковских ценностей (в 

приложении представить образцы 

оформления полных и неполных 

корешков, верхних накладок 

полной, неполной, сборной и 

неполно-сборной пачек банкнот, 

ярлыков к мешкам с монетой); 

- правила перевозки и инкассации 

наличных денег. 

- дизайн и классификация средств 

защиты банкнот Банка России (в 

приложении привести 

иллюстрированные примеры); 

- порядок работы с 
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контроля кассовых операций; 

- порядок проведения и результаты 

оформления ревизии. 

 

сомнительными, 

неплатежеспособными и 

имеющими признаки подделки 

денежными знаками Банка России 

(в приложении привести примеры 

оформления справки 0402159, 

ордера по передаче ценностей 

0402102); 

- порядок проведения текущего 

контроля кассовых операций; 

- порядок проведения и 

результаты оформления ревизии. 

 

 нормативные правовые документы, 

регулирующие организацию операции 

по международным расчетам, 

связанным с экспортом и импортом 

товаров и услуг; 

- условия открытия валютных счетов; 

- порядок открытия, ведения и закрытия 

валютного счета (в приложении 

представить образец заполнения 

договора банковского валютного счета); 

-  конверсионные операции по счетам 

клиентов (привести пример расчета и 

взыскания суммы вознаграждения за 

проведение международных расчетов и 

конверсионных операций); 

-  контроль за репатриацией валютной 

выручки. 

- нормы международного права, 

определяющие правила проведения 

международных расчетов; 

- нормативные правовые 

документы, регулирующие 

организацию операции по 

международным расчетам, 

связанным с экспортом и 

импортом товаров и услуг; 

- условия открытия валютных 

счетов; 

- порядок открытия, ведения и 

закрытия валютного счета (в 

приложении представить образец 

заполнения договора банковского 

валютного счета); 

-  конверсионные операции по 

счетам клиентов (привести пример 

расчета и взыскания суммы 

вознаграждения за проведение 

международных расчетов и 

конверсионных операций); 

-  контроль за репатриацией 

Раздел 3. Организация 

международных расчетов по 

экспортно-импортным 

операциям 

МДК.01.03 Международные 

расчеты по экспортно-

импортным операциям 

Тема 3.1 Организация 

международных расчетов 

Тема 3.2 Формы 

международных расчетов 
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- формы международных расчетов: 

аккредитивы, инкассо, переводы, чеки; 

- виды платежных документов, порядок 

проверки их соответствия условиям и 

формам расчетов; 

- порядок проведения и отражение в 

учете операций международных 

расчетов с использованием различных 

форм; 

- порядок и отражение в учете 

переоценки средств в иностранной 

валюте; 

- порядок расчета размеров открытых 

валютных позиций; 

- порядок выполнения уполномоченным 

банком функций агента валютного 

контроля; 

- меры, направленные на 

предотвращение использования 

транснациональных 

валютной выручки. 

- нормы международного права, 

определяющие правила 

проведения международных 

расчетов; 

- формы международных расчетов: 

аккредитивы, инкассо, переводы, 

чеки; 

- виды платежных документов, 

порядок проверки их соответствия 

условиям и формам расчетов; 

- порядок проведения и отражение 

в учете операций международных 

расчетов с использованием 

различных форм; 

- порядок и отражение в учете 

переоценки средств в иностранной 

валюте; 

- порядок расчета размеров 

открытых валютных позиций; 

- порядок выполнения 

уполномоченным банком функций 

агента валютного контроля; 

- меры, направленные на 

предотвращение использования 

транснациональных операций для 

преступных целей 
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4. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ   УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

4.1 Требования к документации, необходимой для проведения практики: 

-  положение об организации практики студентов, осваивающих основные 

профессиональные образовательные программы; 

 -  программа учебной практики; 

-  график проведения практики; 

 

4.2 Требования к материально-техническому обеспечению практики  

Мастерская «Учебный банк», оснащенная по специальности 38.02.07 Банковское 

дело: 

рабочее место преподавателя, посадочные места по количеству обучающихся, 

магнитно-маркерная учебная доска, наглядные пособия, бланковая документация, 

нормативно-законодательные документы, учебно-методическая документация; 

техническими средствами обучения: компьютер с установленным программным 

обеспечением Microsoft Office, мультимедийное оборудование, калькуляторы. 

 

 

4.3 Перечень учебных изданий, Интернет – ресурсов, дополнительной 

литературы 

 

1. Федеральный закон от 02 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской 

деятельности» (ред. 30.12.2020 г.). 

2. Федеральный закон от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном Банке 

Российской Федерации (Банке России)» (ред. 24.02.2021 г.). 

3. Банковское дело в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.] ; под редакцией 

В. А. Боровковой. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 

422 с. 

4. Банковское дело в 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.] ; под редакцией 

В. А. Боровковой. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

189 с.  

5.  Костерина, Т. М.  Банковское дело : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. М. Костерина. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 332 с.  

6. Банковские операции. (СПО). Учебное пособие. / Лаврушин О.И. (под ред.), 

Валенцева Н.И., Ларионова И.В., Мамонова И.Д., Московская Н.А., Ольхова Р.Г., 

Соколинская Н.Э. - Москва: КноРус, 2021. - 380 с. 

7. Каджаева М.Р.Ведение расчетных операций: учеб, для студ. учреждений сред. 

проф. образования / М. Р. Каджаева. — 4-е изд., перераб. — М. : Издательский центр 

«Академия», 2020. — 272 с. 

8. Ведение расчетных операций: учебник / Лаврушин О.И., под ред., Рудакова О.С., 

Маркова О.М., Зубкова С.В., Мартыненко Н.Н., Миловская Л.В., Рябов Д.Ю., 

Соколинская Н.Э. — Москва : КноРус, 2021. — 245 с.  

9. Стародубцева, Е. Б. Основы банковского дела : учебник / Е.Б. Стародубцева. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2020. — 288 с. — (Среднее 

профессиональное образование). 

10. Артѐмова, С.А. Ведение кассовых операций: учебное пособие для СПО / С.А. 

Артѐмова. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 162 c. 

11. Казимагомедов, А. А. Организация безналичных расчетов: учебник / А.А. 

Казимагомедов. — Москва: ИНФРА-М, 2021. — 212 с. 
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Электронные ресурсы: 

1.Электронный ресурс Банка России - Режим доступа http://www.cbr.ru . 

2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс».- Режим доступа 

http://www.consultant.ru  

3. Справочно-правовая система «ГАРАНТ».- Режим доступа 

http://www.aero.garant.ru. 

4. Информационный банковский портал. – Режим доступа: http://www.banki.ru. 

5. Материалы сайта Ассоциации российских банков: Координационный комитет по 

стандартам качества банковской деятельности. Стандарты качества банковской 

деятельности (СКБД) Ассоциации российских банков. – Режим доступа: http://www.arb.ru. 

6. Материалы Информационного агентства – портала Bankir.ru – Режим до-ступа: 

http://www.bankir.ru. 

7. Электронные ресурсы кредитных организаций Российской Федерации в сети 

Интернет. 

 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной практики осуществляется 

преподавателем в процессе выполнения студентами работ в учебном заведении. Оценка 

по результатам учебной практики складывается в среднем из оценок, полученных 

студентом за качество и количество выполненных заданий по темам практики и оценки за 

дифференцированный зачет. 

 

Код и наименование 

профессиональных и 

общих компетенций, 

формируемых в рамках 

модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

 

Обоснованность выбора и 

применения методов и 

способов решения 

профессиональных задач при 

осуществлении 

консультирования 

потенциальных клиентов 

банка по банковским 

продуктам. 

Точность, правильность и 

полнота выполнения 

профессиональных задач 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, при выполнении 

работ по учебной практике 

ОК 02. Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Оперативность поиска, 

результативность анализа и 

интерпретации информации и 

ее использование для 

качественного выполнения 

профессиональных задач, 

профессионального и 

личностного развития 

Широта использования 

различных источников 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, при выполнении 

работ по учебной практике 
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информации, включая 

электронные 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Демонстрация интереса к 

инновациям в области 

профессиональной 

деятельности; выстраивание 

траектории 

профессионального развития и 

самообразования; осознанное 

планирование повышения 

квалификации. 

Демонстрация способности к 

организации и планированию 

самостоятельных занятий при 

изучении профессионального 

модуля 

Оценка использования 

обучающимся методов и 

приѐмов личной организации 

в процессе освоения 

образовательной программы 

на практических занятиях, при 

выполнении индивидуальных 

домашних заданий, работ по 

учебной практике. 

Оценка использования 

обучающимся методов и 

приѐмов личной организации 

при участии в 

профессиональных 

олимпиадах, конкурсах, 

выставках, научно-

практических конференциях 

ОК 04. Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами 

Демонстрация стремления к 

сотрудничеству и 

коммуникабельность при 

взаимодействии с 

обучающимися, 

преподавателями и 

руководителями практики в 

ходе обучения 

Оценка коммуникативной 

деятельности обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной программы 

на практических занятиях, при 

выполнении работ по учебной 

практике 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации 

с учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Демонстрация навыков 

грамотно излагать свои мысли 

и оформлять документацию на 

государственном языке 

Российской Федерации, 

принимая во внимание 

особенности социального и 

культурного контекста 

Оценка умения вступать в 

коммуникативные отношения 

в сфере профессиональной 

деятельности и поддерживать 

ситуационное взаимодействие, 

принимая во внимание 

особенности социального и 

культурного контекста, в 

устной и письменной форме, 

проявление толерантности в 

коллективе 

ОК 09. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Демонстрация навыков 

использования 

информационных технологий 

в профессиональной 

деятельности; анализ и оценка 

информации на основе 

применения 

профессиональных 

технологий, использование 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» для реализации 

профессиональной 

деятельности 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной 

практике. 

Оценка умения решать  

профессиональные задачи с 

использованием современного 
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программного обеспечения 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Демонстрация умений 

понимать тексты на базовые и 

профессиональные темы; 

составлять документацию, 

относящуюся к процессам 

профессиональной 

деятельности на 

государственном и 

иностранном языках 

Оценка соблюдения правил 

оформления документов и 

построения устных сообщений 

на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранных языках 

ОК 11. Использовать 

знания по финансовой 

грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере 

Демонстрация умения 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности. 

Демонстрация знаний порядка 

выстраивания презентации и 

кредитных банковских 

продуктов 

Оценка знаний и умений 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной 

практике 

ПК 1.1. Осуществлять 

расчетно-кассовое 

обслуживание клиентов 

Демонстрация 

профессиональных знаний при 

осуществлении расчетно-

кассового обслуживания 

клиентов 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной 

практике 

ПК 1.2. Осуществлять 

безналичные платежи с 

использованием 

различных форм 

расчетов в 

национальной и 

иностранной валютах 

Демонстрация 

профессиональных знаний при 

использовании различных 

форм расчетов в 

национальной и иностранной 

валютах 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной 

практике 

ПК 1.3. Осуществлять 

расчетное обслуживание 

счетов бюджетов 

различных уровней 

Демонстрация 

профессиональных знаний при 

обслуживании счетов 

бюджетов различных уровней 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 
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заданий, работ по учебной и 

производственной практике 

ПК 1.4. Осуществлять 

межбанковские расчеты 

Демонстрация 

профессиональных знаний при 

осуществлении 

межбанковских расчетов 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной 

практике 

ПК 1.5. Осуществлять 

международные расчеты 

по экспортно-

импортным операциям 

Демонстрация 

профессиональных знаний при 

осуществлении расчетов по 

экспортно-импортным 

операциям 

 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной 

практике 

ПК 1.6. Обслуживать 

расчетные операции с 

использованием 

различных видов 

платежных карт 

Демонстрация 

профессиональных знаний при 

осуществлении расчетов с 

использованием различных 

видов платежных карт 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной 

практике 
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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Место учебной практики в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Программа учебной практики является частью ОПОП по специальности 38.02.07 

Банковское дело в части освоения основных видов профессиональной деятельности: 

Осуществление кредитных операций. 

ПМ.02 Осуществление кредитных операций 

Цели и задачи учебной практики  

Учебная практика является частью учебного процесса и направлена на 

формирование у студентов практических профессиональных умений, приобретение 

первоначального практического опыта по основным видам профессиональной 

деятельности для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций 

по избранной специальности:  

ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов 

ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 

ПК 2.3. Осуществлять сопровождение выданных кредитов 

ПК 2.4. Проводить операции на рынке межбанковских кредитов 

ПК 2.5. Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам. 

С целью овладения указанными видами деятельности студент в ходе данного вида 

практики должен: 

иметь практический опыт: 

- оценки кредитоспособности клиентов 

- осуществления и оформления выдачи кредитов 

- осуществления сопровождения выданных кредитов 

- проведения операций на рынке межбанковских кредитов 

- формирования и регулирования резервов на возможные потери по кредитам 

уметь:  

- консультировать заемщиков по условиям предоставления и порядку погашения 

кредитов; 

- анализировать финансовое положение заемщика - юридического лица и технико-

экономическое обоснование кредита; 

- определять платежеспособность физического лица; 

- оценивать качество обеспечения и кредитные риски по потребительским кредитам; 

- проверять полноту и подлинность документов заемщика для получения кредитов; 

- проверять качество и достаточность обеспечения возвратности кредита; 

- составлять заключение о возможности предоставления кредита; 

- оперативно принимать решения по предложению клиенту дополнительного банковского 

продукта (кросс-продажа); 

- проводить андеррайтинг кредитных заявок клиентов; 

- проводить андеррайтинг предмета ипотеки; 

- составлять договор о залоге; 

- оформлять пакет документов для заключения договора о залоге; 

- составлять график платежей по кредиту и процентам, контролировать своевременность и 

полноту поступления платежей; 

- оформлять комплект документов на открытие счетов и выдачу кредитов различных 

видов; 

- оформлять выписки по лицевым счетам заемщиков и разъяснять им содержащиеся в 

выписках данные; 

- формировать и вести кредитные дела; 

- составлять акты по итогам проверок сохранности обеспечения; 

- оформлять и отражать в учете операции по выдаче кредитов физическим и юридическим 

лицам, погашению ими кредитов; 
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- оформлять и вести учет обеспечения по предоставленным кредитам; 

- оформлять и отражать в учете начисление и взыскание процентов по кредитам; 

- вести мониторинг финансового положения клиента; 

- контролировать соответствие и правильность исполнения залогодателем своих 

обязательств; 

- оценивать качество обслуживания долга и кредитный риск по выданным кредитам; 

- выявлять причины ненадлежащего исполнения условий договора и выставлять 

требования по оплате просроченной задолженности; 

- выбирать формы и методы взаимодействия с заемщиком, имеющим просроченную 

задолженность; 

- разрабатывать систему мотивации заемщика, имеющего просроченную задолженность, и 

применять ее с целью обеспечения производства платежей с учетом индивидуальных 

особенностей заемщика и условий кредитного досье; 

- направлять запросы в бюро кредитных историй в соответствии с требованиями 

действующего регламента; 

- находить контактные данные заемщика в открытых источниках и специализированных 

базах данных; 

- подбирать оптимальный способ погашения просроченной задолженности; 

- планировать работу с заемщиком, имеющим просроченную задолженность, на 

основании предварительно проделанной работы и с учетом намерений заемщика по 

оплате просроченной задолженности; 

- рассчитывать основные параметры реструктуризации и рефинансирования 

потребительского кредита; 

- оформлять и вести учет просроченных кредитов и просроченных процентов; 

- оформлять и вести учет списания просроченных кредитов и просроченных процентов; 

- использовать специализированное программное обеспечение для совершения операций 

по кредитованию; 

- определять возможность предоставления межбанковского кредита с учетом финансового 

положения контрагента; 

- определять достаточность обеспечения возвратности межбанковского кредита; 

- пользоваться оперативной информацией о ставках по рублевым и валютным 

межбанковским кредитам, получаемой по телекоммуникационным каналам; 

- применять универсальное и специализированное программное обеспечение, 

необходимое для сбора и анализа информации для сотрудничества на межбанковском 

рынке; 

- пользоваться справочными информационными базами данных, необходимых для 

сотрудничества на межбанковском рынке; 

- оформлять и отражать в учете сделки по предоставлению и получению кредитов на 

рынке межбанковского кредита; 

- рассчитывать и отражать в учете сумму формируемого резерва; 

- рассчитывать и отражать в учете резерв по портфелю однородных кредитов. 

знать: 

- нормативные правовые акты, регулирующие осуществление кредитных операций и 

обеспечение кредитных обязательств; 

- законодательство Российской Федерации о противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма; 

- законодательство Российской Федерации о персональных данных; 

- нормативные документы Банка России об идентификации клиентов и внутреннем 

контроле (аудите); 

- рекомендации Ассоциации региональных банков России по вопросам определения 

кредитоспособности заемщиков; 

- порядок взаимодействия с бюро кредитных историй; 
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- законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей, в том числе 

потребителей финансовых услуг; 

- требования, предъявляемые банком к потенциальному заемщику; 

- состав и содержание основных источников информации о клиенте; 

- методы оценки платежеспособности физического лица, системы кредитного скоринга; 

- методы андеррайтинга кредитных заявок клиентов; 

- методы андеррайтинга предмета ипотеки; 

- методы определения класса кредитоспособности юридического лица; 

- законодательство Российской Федерации о залогах и поручительстве; 

- гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за 

неисполнение условий договора; 

- законодательство Российской Федерации об ипотеке; 

- законодательство Российской Федерации о государственной регистрации прав на 

недвижимое имущество и сделок с ним; 

- содержание кредитного договора, порядок его заключения, изменения условий и 

расторжения; 

- состав кредитного дела и порядок его ведения; 

- типичные нарушения при осуществлении кредитных операций; 

- способы и порядок предоставления и погашения различных видов кредитов; 

- способы обеспечения возвратности кредита, виды залога; 

- методы оценки залоговой стоимости, ликвидности предмета залога; 

- локальные нормативные акты и методические документы, касающиеся реструктуризации 

и рефинансирования задолженности физических лиц; 

- бизнес-культуру потребительского кредитования; 

- способы и порядок начисления и погашения процентов по кредитам; 

- порядок осуществления контроля своевременности и полноты поступления платежей по 

кредиту и учета просроченных платежей; 

- критерии определения проблемного кредита; 

- типовые причины неисполнения условий кредитного договора и способы погашения 

просроченной задолженности; 

- меры, принимаемые банком при нарушении условий кредитного договора; 

- отечественную и международную практику взыскания задолженности; 

- методологию мониторинга и анализа показателей качества и эффективности 

истребования просроченной и проблемной задолженности по потребительским кредитам; 

- порядок оформления и учета межбанковских кредитов; 

- особенности делопроизводства и документооборот на межбанковском рынке; 

- основные условия получения и погашения кредитов, предоставляемых Банком России; 

- нормативные документы Банка России и внутренние документы банка о порядке 

формирования кредитными организациями резервов на возможные потери; 

- порядок оценки кредитного риска и определения суммы создаваемого резерва по 

выданному кредиту; 

- порядок и отражение в учете формирования и регулирования резервов на возможные 

потери по кредитам; 

- порядок и отражение в учете списания нереальных для взыскания кредитов. 

количество недель (часов) на освоение программы практики  

Рабочая программа рассчитана на прохождение студентами практики в объеме двух 

недель, 72 часа. 

Распределение разделов и тем по часам определяется в тематическом плане.  

Базой практики является компьютерные кабинеты КГБПОУ «ВПК», оснащенные 

необходимыми средствами для проведения практики. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРАКТИКИ 

Результатом учебной практики является освоение компетенций: 

2.1 Перечень общих компетенций: 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных 

организаций. 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 

на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей   многонационального народа России. 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию 

в социальной поддержке и волонтерских движениях.   

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 

видах деятельности. 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от 

алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 
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психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно 

меняющихся ситуациях. 

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры.  

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской 

ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового 

содержания. 

ЛР 13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: 

честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия 

коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

принимать решение в условиях риска и неопределенности 

ЛР 14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, 

эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с 

другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; 

демонстрирующий профессиональную жизнестойкость 

ЛР 15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий 

 

2.2 Перечень профессиональных компетенций: 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 2 Осуществление кредитных операций 

ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов 

ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 

ПК 2.3. Осуществлять сопровождение выданных кредитов 

ПК 2.4. Проводить операции на рынке межбанковских кредитов 

ПК 2.5. Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.2 Тематический план 

Коды 

формируемых 

компетенций 

Наименование 

профессионального 

модуля 

Объем времени, 

отводимый на 

практику  

(дней.) 

Сроки 

проведения 

ОК 1, ОК 2, ОК 3, 

ОК 4, ОК 5, ОК 9, 

ОК10, ОК 11, ЛР 1, 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, 

ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, 

ЛР 8, ЛР 9, ЛР 10, 

ЛР 11, ЛР 12, ЛР 

13, ЛР 14, ЛР 15, 

ВД 2,  ПК 2.1, ПК 

2.2, ПК 2.3, ПК 2.4, 

ПК 2.5 

ПМ.02 Осуществление 

кредитных операций 

 

 

12 

 

 

6 семестр 
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3.2 Содержание учебной практики  

 

Наименование 

профессиональных 

модулей, 

обеспечивающих 

выполнение видов 

работ 

Виды работ, содержание учебного 

материала 

Выполняемые виды работ Наименование 

междисциплинарных курсов с 

указанием конкретных 

разделов (тем), 

обеспечивающих выполнение 

видов работ 

Количест

во часов 

(дней) 

ПМ.02 

Осуществление 

кредитных операций 

1. Отражение в учете операций по 

выдаче кредитов 

2. Ведение учета обеспечения по 

предоставленным кредитам 

3. Отражение в учете начисления и 

взыскания процентов по кредитам 

4. Ведение учета списания 

просроченных кредитов и 

просроченных процентов 

1. Отражение в учете операций по 

выдаче кредитов 

2. Ведение учета обеспечения по 

предоставленным кредитам 

3. Отражение в учете начисления и 

взыскания процентов по кредитам 

4. Ведение учета списания 

просроченных кредитов и 

просроченных процентов 

Раздел 5. Организация учета 

кредитных операций банка 

МДК.02.02. Учет кредитных 

операций банка 

Тема 5.1 Сущность системы 

учета кредитования 

36/6 

5. Отражение в учете сумм 

формируемого резерва 

6. Учет потребительского кредитования 

7. Учет ипотечного кредитования 

8. Учет операций с кредитными картами 

9. Оформление и защита отчета 

5. Отражение в учете сумм 

формируемого резерва 

6. Учет потребительского 

кредитования 

7. Учет ипотечного кредитования 

8. Учет операций с кредитными 

картами 

9. Оформление и защита отчета 

Раздел 5. Организация учета 

кредитных операций банка 

МДК.02.02. Учет кредитных 

операций банка 

Тема 5.1 Сущность системы 

учета кредитования 

36/6 
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4. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ   УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

4.1 Требования к документации, необходимой для проведения практики: 

-  положение об организации практики студентов, осваивающих основные 

профессиональные образовательные программы; 

 -  программа учебной практики; 

-  график проведения практики; 

 

4.2 Требования к материально-техническому обеспечению практики  

Кабинет «Междисциплинарных курсов», оснащенный оборудованием: рабочее 

место преподавателя, посадочные места по количеству обучающихся, магнитно-

маркерная учебная доска, наглядные пособия, бланковая документация, нормативно-

законодательные документы, учебно-методическая документация; техническими 

средствами обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением и 

мультимедийным проектором. 

- Мастерская «Учебный банк», оснащенная по специальности 38.02.07 Банковское 

дело: 

рабочее место преподавателя, посадочные места по количеству обучающихся, 

магнитно-маркерная учебная доска, наглядные пособия, бланковая документация, 

нормативно-законодательные документы, учебно-методическая документация; 

техническими средствами обучения: компьютер с установленным программным 

обеспечением Microsoft Office, мультимедийное оборудование, калькуляторы. 

 

4.3 Перечень учебных изданий, Интернет – ресурсов, дополнительной литературы. 

Печатные издания 

 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ с 

изменениями. 

2. Федеральный закон от 02 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской 

деятельности» (ред. 30.12.2020 г.). 

3. Федеральный закон от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном Банке 

Российской Федерации (Банке России)» (ред. 24.02.2021 г.). 

4. Положение «О Плане счетов бухгалтерского учета для кредитных 

организаций и порядке его применения» (утв. Банком России 27.02.2017 N 579-П) 

(последняя редакция). 

5. Положение «О порядке формирования кредитными организациями резервов 

на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности» (утв. 

Банком России 28.06.2017 N 590-П) (с изменениями). 

6. Банковское дело в 2 ч. Часть 1: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.] ; под редакцией В. А. 

Боровковой. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 422 с.  

7. Банковское дело в 2 ч. Часть 2: учебник для среднего профессионального 

образования / Н. Н. Мартыненко, О. М. Маркова, О. С. Рудакова, Н. В. Сергеева. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 368 с. 

8. Букирь, М. Я. Кредитная работа в банке: методология и учет / М. Я. Букирь. 

— 2-е изд. — Москва, Саратов : ЦИПСиР, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 239 c. 

9. Гамза, В. А.  Основы банковского дела: безопасность банковской 

деятельности: учебник для среднего профессионального образования / В. А. Гамза, И. Б. 

Ткачук, И. М. Жилкин. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. 

— 455 с.  

10. Герасимова, Е. Б. Банковские операции: учебное пособие / Е.Б. Герасимова, 
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И.Р. Унанян, Л.С. Тишина. - М.: Форум, 2019. - 272 с. 

11. Горелая Н.В. Организация кредитования в коммерческом банке: учебное 

пособие/ Горелая Н.В.  – Москва: Издательский Дом ФОРУМ, 2019. – 208 с. 

12. Бухгалтерский учет в коммерческих банках (в проводках) : учеб. пособие 

для СПО / Г. Н. Белоглазова [и др.] ; под ред. Г. Н. Белоглазовой, Л. П. Кроливецкой. — 3-

е изд., пере¬раб. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2017. — 338 с. 

13. Каджаева М.Р. Осуществление кредитных операций: учеб, для студ. 

учреждений сред. проф. образования / М.Р. Каджаева, Л.В.Ал- манова. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — М.: Издательский центр «Академия», 2020. — 272 с. 

14. Костерина, Т. М. Банковское дело: учебник для СПО / Т. М. Костерина. — 3-

е изд., перераб. и доп. — М: Издательство Юрайт, 2018. — 332 с. 

15. Тавасиев, А. М. Банковское кредитование: учебник / А.М. Тавасиев, Т.Ю. 

Мазурина, В.П. Бычков ; под ред. А.М. Тавасиева. — 2-е изд., перераб. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 366 с. 

 

Электронные издания (электронные ресурсы) 

 

1. Электронный ресурс Банка России - Режим доступа http://www.cbr.ru  

2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс».- Режим доступа 

http://www.consultant.ru   

3. Справочно-правовая система «ГАРАНТ». - Режим доступа 

http://www.aero.garant.ru 

4. Информационный банковский портал – Режим доступа: http://www.banki.ru. 

5. Материалы сайта Ассоциации российских банков: Координационный 

комитет по стандартам качества банковской деятельности. Стандарты качества 

банковской деятельности (СКБД) Ассоциации российских банков. – Режим доступа: 

http://www.arb.ru. 

6. Материалы Информационного агентства – портала Bankir.ru. – Режим 

доступа: http://www.bankir.ru. 

7. Электронные ресурсы кредитных организаций Российской Федерации в сети 

Интернет. 

 

Дополнительные источники  

1. Бухгалтерский финансовый учет: учебник для среднего профессионального 

образования / Л. В. Бухарева [и др.]; под редакцией И. М. Дмитриевой, В. Б. Малицкой, 

Ю. К. Харакоз. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 490 

с. 

2. Казимагомедов, А. А. Структура и функции Центрального банка Российской 

Федерации : учебник / А. А. Казимагомедов. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 204 с. 

 

4.5  Требования к руководителям практики  

 

Руководитель практики от колледжа  выполняет следующие функции: 

- утверждает календарно-тематический план работы, в соответствии с программой 

практики;  

- консультируют студентов по вопросам, возникающим в ходе практики;  

- контролируют выполнение календарно-тематических планов  и проверяют качество 

работы студентов;  

- оценивают выполненную  работу  по пятибалльной системе. 

 

Студенты при прохождении учебной  практики должны: 

- самостоятельно работать на рабочих местах в соответствии с календарно-тематическим 
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планом;  

- выполнять указания руководителей практики;  

 

4.6 Требования к соблюдению техники безопасности и пожарной безопасности 

Студенты в период прохождения практики обязаны: 

- соблюдать действующие в колледже   правила внутреннего трудового распорядка; 

-  строго соблюдать требования охраны труда и пожарной безопасности. 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых 

в рамках модуля 

 

Критерии оценки 

 

Методы оценки 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

 

Обоснованность выбора и 

применения методов и 

способов решения 

профессиональных задач при 

осуществлении 

консультирования 

потенциальных клиентов 

банка по банковским 

продуктам. 

Точность, правильность и 

полнота выполнения 

профессиональных задач 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, при выполнении 

работ по учебной практике 

ОК 02. Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Оперативность поиска, 

результативность анализа и 

интерпретации информации 

и ее использование для 

качественного выполнения 

профессиональных задач, 

профессионального и 

личностного развития. 

Широта использования 

различных источников 

информации, включая 

электронные 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, при выполнении 

работ по учебной практике 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Демонстрация интереса к 

инновациям в области 

профессиональной 

деятельности; выстраивание 

траектории 

профессионального развития 

и самоообразования; 

осознанное планирование 

повышения квалификации. 

Демонстрация способности к 

организации и планированию 

самостоятельных занятий 

при изучении 

профессионального модуля 

Оценка использования 

обучающимся методов и 

приѐмов личной 

организации в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной 

практике. 

Оценка использования 

обучающимся методов и 

приѐмов личной 

организации при участии в 

профессиональных 

олимпиадах, конкурсах, 

выставках, научно-

практических 

конференциях 

ОК 04. Работать в 

коллективе и команде, 

Демонстрация стремления к 

сотрудничеству и 

Оценка коммуникативной 

деятельности обучающегося 
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эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами 

коммуникабельность при 

взаимодействии с 

обучающимися, 

преподавателями и 

руководителями практики в 

ходе обучения 

в процессе освоения 

образовательной 

программы на практических 

занятиях, при выполнении 

работ по учебной практике 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Демонстрация навыков 

грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документацию на 

государственном языке 

Российской Федерации, 

принимая во внимание 

особенности социального и 

культурного контекста 

Оценка умения вступать в 

коммуникативные 

отношения в сфере 

профессиональной 

деятельности и 

поддерживать 

ситуационное 

взаимодействие, принимая 

во внимание особенности 

социального и культурного 

контекста, в устной и 

письменной форме, 

проявление толерантности в 

коллективе 

ОК 09. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Демонстрация навыков 

использования 

информационных технологий 

в профессиональной 

деятельности; анализ и 

оценка информации на 

основе применения 

профессиональных 

технологий, использование 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» для реализации 

профессиональной 

деятельности 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного 

тестирования, подготовки 

электронных презентаций, 

при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной и 

производственной 

практике. 

Оценка умения решать  

профессиональные задачи с 

использованием 

современного 

программного обеспечения 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Демонстрация умений 

понимать тексты на базовые 

и профессиональные темы; 

составлять документацию, 

относящуюся к процессам 

профессиональной 

деятельности на 

государственном и 

иностранном языках 

Оценка соблюдения правил 

оформления документов и 

построения устных 

сообщений на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранных языках 

ОК 11. Использовать знания 

по финансовой 

грамотности, планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

Демонстрация умения 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности. 

Оценка знаний и умений 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 
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профессиональной сфере Демонстрация знаний 

порядка выстраивания 

презентации и кредитных 

банковских продуктов 

компьютерного 

тестирования, подготовки 

электронных презентаций, 

при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной 

практике 

ПК 2.1. Оценивать 

кредитоспособность 

клиентов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

при  расчете максимального 

размера кредита 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного 

тестирования, подготовки 

электронных презентаций, 

при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной 

практике 

ПК 2.2. Осуществлять и 

оформлять выдачу кредитов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

при оформлении выдачи 

кредитов 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного 

тестирования, подготовки 

электронных презентаций, 

при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной 

практике 

ПК 2.3. Осуществлять 

сопровождение выданных 

кредитов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

при сопровождении 

выданных кредитов 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного 

тестирования, подготовки 

электронных презентаций, 

при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной 

практике 

ПК 2.4. Проводить 

операции на рынке 

межбанковских кредитов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

при проведении операций на 

рынке межбанковских 

кредитов 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного 

тестирования, подготовки 

электронных презентаций, 

при выполнении 
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индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной 

практике 

ПК 2.5. Формировать и 

регулировать резервы на 

возможные потери по 

кредитам 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

при формировании и 

регулировании резервов на 

возможные потери по 

кредитам 

Оценка деятельности 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, в ходе 

компьютерного 

тестирования, подготовки 

электронных презентаций, 

при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной 

практике 
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Министерство образования и науки Алтайского края 
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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Место учебной практики в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Программа учебной практики является частью ОПОП по специальности 38.02.07 

Банковское дело в части освоения основных видов профессиональной деятельности:   

ПМ. 03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (Агент банка) 

Цели и задачи учебной практики  

Задачей учебной практики по специальности 38.02.07 Банковское дело является 

освоение вида профессиональной деятельности: «Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, должностям служащих» (20002 Агент банка)», т. е. 

систематизация, обобщение, закрепление и углубление знаний и умений, формирование 

общих и профессиональных компетенций, приобретение практического опыта в рамках 

профессионального модуля: «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих» (20002 Агент банка)», предусмотренных ФГОС.  

С целью овладения указанными видами деятельности студент в ходе данного вида 

практики должен: 

Вид профессиональной деятельности:  

- Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих» (20002 Агент банка) 

иметь практический опыт: 

- в консультировании клиентов по банковским продуктам и услугам 

 Уметь:  

- осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских продуктов и услуг; 

-  выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и представлять информацию в 

банк; 

-  выявлять потребности клиентов; 

- определять преимущества банковских продуктов для клиентов; 

- ориентироваться в продуктовой линейке банка; 

- консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах и услугах из 

продуктовой линейки банка; 

- консультировать клиентов по тарифам банка; 

-  выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка; 

-  формировать положительное мнение у потенциальных клиентов о деловой репутации 

банка; 

- использовать личное имиджевое воздействие на клиента; 

- переадресовывать сложные вопросы другим специалистам банка; 

- формировать собственную позитивную установку на процесс продажи банковских 

продуктов и услуг; 

- осуществлять обмен опытом с коллегами; 

- организовывать и проводить презентации банковских продуктов и услуг; 

- использовать различные формы продвижения банковских продуктов; 

- осуществлять сбор и использование информации с целью поиска потенциальных 

клиентов. 

Знать: 

- определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта; 

- классификацию банковских операций; 

- особенности банковских услуг и их классификацию; 

- параметры и критерии качества банковских услуг; 

- понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы; 

- структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в банке; 

- определение ценовой политики банка, ее объекты и типы; 
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-  понятие продуктовой линейки банка и ее структуру; 

- продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности; 

- основные банковские продукты для частных лиц, корпоративных клиентов и 

финансовых учреждений; 

- организационно-управленческую структуру банка; 

- составляющие успешного банковского бренда; 

- роль бренда банка в продвижении банковских продуктов; 

- понятие конкурентного преимущества и методы оценки конкурентных позиций банка на 

рынке банковских услуг; 

- особенности продажи банковских продуктов и услуг; 

- основные формы продаж банковских продуктов; 

- политику банка в области продаж банковских продуктов и услуг; 

- условия успешной продажи банковского продукта; 

- этапы продажи банковских продуктов и услуг;  

- организацию послепродажного обслуживания и сопровождения клиентов; 

-  отечественный и зарубежный опыт проведения продаж банковских продуктов и услуг; 

- способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и услугам; 

- способы продвижения банковских продуктов; 

- правила подготовки и проведения презентации банковских продуктов и услуг; 

- принципы взаимоотношений банка с клиентами; 

-  психологические типы клиентов; 

-  приѐмы коммуникации; 

- способы выявления потребностей клиентов;  

- каналы для выявления потенциальных клиентов. 

Количество часов на учебную практику: 

Всего: 2 недели, 72 часа 

 

  



 

853 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРАКТИКИ 

Результатом учебной практики является освоение компетенций: 

Общие компетенции (ОК) 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных 

организаций. 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 

на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей   многонационального народа России. 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию 

в социальной поддержке и волонтерских движениях.   

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 

видах деятельности. 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 9 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от 

алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 
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психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно 

меняющихся ситуациях. 

ЛР 10 
Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 11 
Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры.  

ЛР 12 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской 

ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового 

содержания. 

ЛР 13 

Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: 

честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия 

коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

принимать решение в условиях риска и неопределенности 

ЛР 14 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, 

эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с 

другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; 

демонстрирующий профессиональную жизнестойкость 

ЛР 15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий 

 

Профессиональные компетенции: 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 3 «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих» (20002 Агент банка) 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 

ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты 

ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов 

платежных карт 

ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.3 Тематический план 

Коды 

формируемых 

компетенций 

Наименование 

профессионального 

модуля 

Объем времени, 

отводимый на 

практику  

(дней.) 

Сроки 

проведения 

ОК 1, ОК 2, ОК 3, 

ОК 4, ОК 5, ОК 6, 

ОК 7, ОК 8, ОК 9, 

ОК10, ОК 11, ЛР 1, 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, 

ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, 

ЛР 8, ЛР 9, ЛР 10, 

ЛР 11, ЛР 12, ЛР 

13, ЛР 14, ЛР 15  

ПК 1.1, , ПК 1.4, 

ПК 1.6, ПК 2.2 

 

ПМ. 03 Выполнение работ 

по одной или нескольким 

профессиям рабочих, 

должностям служащих 

(Агент банка) 

 

 

6 

 

 

3 семестр 

ОК 1, ОК 2, ОК 3, 

ОК 4, ОК 5, ОК 6, 

ОК 7, ОК 8, ОК 9, 

ОК10, ОК 11, ЛР 1, 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, 

ЛР 5, ЛР 6, ЛР 7, 

ЛР 8, ЛР 9, ЛР 10, 

ЛР 11, ЛР 12, ЛР 

13, ЛР 14, ЛР 15  

ПК 1.1, , ПК 1.4, 

ПК 1.6, ПК 2.2 

 

ПМ. 03 Выполнение работ 

по одной или нескольким 

профессиям рабочих, 

должностям служащих 

(Агент банка) 

6 4 семестр 
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3.2 Содержание учебной практики  

 

Наименование 

профессиональных 

модулей, 

обеспечивающих 

выполнение видов 

работ 

Виды работ, содержание учебного 

материала 

Выполняемые виды  работ Наименование 

междисциплинарных курсов с 

указанием конкретных 

разделов (тем), 

обеспечивающих выполнение 

видов работ 

Количест

во часов 

(дней) 

ПМ. 03 Выполнение 

работ по одной или 

нескольким 

профессиям рабочих, 

должностям 

служащих (Агент 

банка) 

 

Освоение студентами 

соответствующих видов 

профессиональной деятельности: 

Урок-экскурсия в банк.  

Занятия в мастерских «Учебный банк». 

Тематика занятий: 

 «Консультирование клиентов по 

различным видам банковских 

продуктов (моделирование 

ситуаций)»; 

Написание эссе по теме «Роль бренда в 

продвижении банковских продуктов». 

Анализ корпоративных стандартов 

обслуживания клиентов. 

Изучение Кодекса корпоративной этики 

кредитной организации. 

Изучение политики банка в области 

корпоративной социальной 

ответственности. 

Изучение стратегии развитии банка. 

Изучение модели компетенций 

сотрудников банка. 

Изучение системы оценки результатов 

деятельности сотрудников. 

Изучение системы оценки качества 

Урок-экскурсия в банк.  

 Занятия в мастерских «Учебный 

банк». 

Тематика занятий: 

 «Консультирование 

клиентов по различным 

видам банковских 

продуктов (моделирование 

ситуаций)»; 

Написание эссе по теме «Роль 

бренда в продвижении банковских 

продуктов». 

Анализ корпоративных стандартов 

обслуживания клиентов. 

 Изучение Кодекса корпоративной 

этики кредитной организации. 

 Изучение политики банка в 

области корпоративной 

социальной ответственности. 

Изучение стратегии развитии 

банка. 

Изучение модели компетенций 

сотрудников банка. 

 Изучение системы оценки 

результатов деятельности 

Раздел 1. Банковские 

продукты и услуги  

МДК. 03.01 Выполнение работ 

по должности служащего 

«Агент банка» 

Тема 1.2. Жизненный цикл 

банковского продукта. 

Ценообразование в банке. 

Тема 1.3 Продуктовая линейка 

банка 

Тема 1.4 Корпоративный и 

продуктовые бренды банка. 

Конкурентоспособность 

банковских продуктов. 
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обслуживания клиентов сотрудников. 

Изучение системы оценки 

качества обслуживания клиентов 

 Освоение студентами 

соответствующих видов 

профессиональной деятельности: 

Занятия в мастерской «Учебный банк: 

Самотестирование «Коммуникабельны 

ли Вы», «Умеете ли вы вести 

позитивный диалог». 

Групповое обсуждение темы «Нужна ли 

культура речи банковскому агенту». 

Тренинги «Деловой этикет», «Деловое 

общение по телефону». 

Групповое обсуждение темы 

«Личностные и профессиональные 

качества банковских сотрудников». 

Групповое обсуждение темы 

«Насколько важен  имидж сотрудника в 

профессиональной деятельности». 

Написание эссе по теме «Мой 

профессиональный имидж». 

Просмотр и обсуждение учебных 

видеоматериалов с образцами 

эффективного и неэффективного 

поведения консультантов. 

Тренинг «Презентация продажи 

банковского продукта». Видеозапись 

смоделированной ситуации продажи и 

еѐ последующий анализ. 

Организация презентации банковских 

Занятия в мастерской «Учебный 

банк: 

Самотестирование 

«Коммуникабельны ли Вы», 

«Умеете ли вы вести позитивный 

диалог». 

Групповое обсуждение темы 

«Нужна ли культура речи 

банковскому агенту». 

Тренинги «Деловой этикет», 

«Деловое общение по телефону». 

Групповое обсуждение темы 

«Личностные и профессиональные 

качества банковских 

сотрудников». 

Групповое обсуждение темы 

«Насколько важен  имидж 

сотрудника в профессиональной 

деятельности». 

Написание эссе по теме «Мой 

профессиональный имидж». 

Просмотр и обсуждение учебных 

видеоматериалов с образцами 

эффективного и неэффективного 

поведения консультантов. 

Тренинг «Презентация продажи 

банковского продукта». 

Видеозапись смоделированной 

Раздел 2. Продажа и 

продвижение банковских 

продуктов и услуг 

Тема 2.2. Продвижение 

банковских продуктов 

Тема 2.3 Формирование 

клиентской базы 

36/6 
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продуктов и услуг. 

Ролевая игра «Распределение 

функциональных обязанностей между 

участниками процесса продаж 

банковских продуктов и услуг». 

 Тренинг «Определение типа клиента». 

 Практикум «Моделирование поведения 

клиента». 

 Групповое обсуждение вопросов: 

 Основные ошибки в общении с 

клиентами.  

- Понятие «трудный клиент».  

- Причины появления трудных 

клиентов.  

- Преодоление безразличия клиентов. 

- Критерии выбора банка клиентами.  

- Причины, по которым клиент меняет 

банк.  

- Основные принципы долгосрочного 

сотрудничества банка с клиентами. 

ситуации продажи и еѐ 

последующий анализ. 

Организация презентации 

банковских продуктов и услуг. 

Ролевая игра «Распределение 

функциональных обязанностей 

между участниками процесса 

продаж банковских продуктов и 

услуг». 

 Тренинг «Определение типа 

клиента». 

 Практикум «Моделирование 

поведения клиента». 

 Групповое обсуждение вопросов: 

 Основные ошибки в общении с 

клиентами.  

- Понятие «трудный клиент».  

- Причины появления трудных 

клиентов.  

- Преодоление безразличия 

клиентов. 

- Критерии выбора банка 

клиентами.  

- Причины, по которым клиент 

меняет банк.  

- Основные принципы 

долгосрочного сотрудничества 

банка с клиентами. 
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4. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ   УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

4.1 Требования к документации, необходимой для проведения практики: 

-  положение об организации практики студентов, осваивающих основные 

профессиональные образовательные программы; 

 -  программа учебной практики; 

-  график проведения практики; 

 

4.2 Требования к материально-техническому обеспечению практики  

- Мастерская «Учебный банк», оснащенная по специальности 38.02.07 Банковское 

дело: 

рабочее место преподавателя, посадочные места по количеству обучающихся, 

магнитно-маркерная учебная доска, наглядные пособия, бланковая документация, 

нормативно-законодательные документы, учебно-методическая документация; 

техническими средствами обучения: компьютер с установленным программным 

обеспечением Microsoft Office, мультимедийное оборудование, калькуляторы. 

 

4.3 Перечень учебных изданий, Интернет – ресурсов, дополнительной 

литературы 

 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ с 

изменениями. 

2. Федеральный закон от 02 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской 

деятельности» (ред. 30.12.2020 г.). 

3. Федеральный закон от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном Банке Российской 

Федерации (Банке России)» (ред. 24.02.2021 г.). 

4. Стародубцева, Е. Б. Основы банковского дела : учебник / Е.Б. Стародубцева. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2020. — 288 с. 

5. Ларина, О. И.  Банковское дело. Практикум : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. И. Ларина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 234 с. 

6. Банковское дело в 2 ч. Часть 1: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.]; под редакцией 

В. А. Боровковой. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

422 с. 

7. Банковское дело в 2 ч. Часть 2: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. А. Боровкова [и др.]; под редакцией 

В. А. Боровковой. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

189 с. 

8. Тавасиев, А. М.  Банковское дело в 2 ч. Часть 2. Технологии обслуживания 

клиентов банка : учебник для среднего профессионального образования / 

А. М. Тавасиев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

301 с.  

 

Электронные ресурсы: 

1. Электронный ресурс Банка России - Режим доступа http://www.cbr.ru  

2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс».- Режим доступа 

http://www.consultant.ru   

3. Справочно-правовая система «ГАРАНТ». - Режим доступа http://www.aero.garant.ru 

4. Информационный банковский портал – Режим доступа: http://www.banki.ru. 
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5. Материалы сайта Ассоциации российских банков: Координационный комитет по 

стандартам качества банковской деятельности. Стандарты качества банковской 

деятельности (СКБД) Ассоциации российских банков. – Режим доступа: http://www.arb.ru. 

6. Материалы Информационного агентства – портала Bankir.ru. – Режим доступа: 

http://www.bankir.ru. 

7. Электронные ресурсы кредитных организаций Российской Федерации в сети 

Интернет. 

 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной практики осуществляется 

преподавателем в процессе выполнения студентами работ в учебном заведении. Оценка 

по результатам учебной практики складывается в среднем из оценок, полученных 

студентом за качество и количество выполненных заданий по темам практики и оценки за 

дифференцированный зачет 

Код и наименование 

профессиональных и 

общих компетенций, 

формируемых в 

рамках модуля 

 

Критерии оценки 

 

Методы оценки 

ОК 1 Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

 

Обоснованность выбора и 

применения методов и 

способов решения 

профессиональных задач 

при осуществлении 

консультирования 

потенциальных клиентов 

банка по банковским 

продуктам. 

Точность, правильность и 

полнота выполнения 

профессиональных задач 

Оценка деятельности обучающегося 

в процессе освоения 

образовательной программы на 

практических занятиях, при 

выполнении работ по учебной 

практике 

ОК  02. Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

Оперативность поиска, 

результативность анализа и 

интерпретации информации 

и ее использование для 

качественного выполнения 

профессиональных задач, 

профессионального и 

личностного развития. 

Широта использования 

различных источников 

информации, включая 

электронные. 

Оценка деятельности обучающегося 

в процессе освоения 

образовательной программы на 

практических занятиях, при 

выполнении работ по учебной 

практике 

ОК  03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

Демонстрация интереса к 

инновациям в области 

профессиональной 

деятельности; 

выстраивание траектории 

профессионального 

развития и 

Оценка использования 

обучающимся методов и приѐмов 

личной организации в процессе 

освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, при выполнении 

индивидуальных домашних 
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самоообразования; 

осознанное планирование 

повышения квалификации. 

Демонстрация способности 

к организации и 

планированию 

самостоятельных занятий 

при изучении 

профессионального модуля. 

заданий, работ по учебной практике. 

Оценка использования 

обучающимся методов и приѐмов 

личной организации при участии в 

профессиональных олимпиадах, 

конкурсах, выставках, научно-

практических конференциях. 

ОК 04. Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

Демонстрация стремления к 

сотрудничеству и 

коммуникабельность при 

взаимодействии с 

обучающимися, 

преподавателями и 

руководителями практики в 

ходе обучения 

Оценка коммуникативной 

деятельности обучающегося в 

процессе освоения образовательной 

программы на практических 

занятиях, при выполнении работ по 

учебной практике. 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста. 

Демонстрация навыков 

грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документацию на 

государственном языке 

Российской Федерации, 

принимая во внимание 

особенности социального и 

культурного контекста 

Оценка умения вступать в 

коммуникативные отношения в 

сфере профессиональной 

деятельности и поддерживать 

ситуационное взаимодействие, 

принимая во внимание особенности 

социального и культурного 

контекста, в устной и письменной 

форме, проявление толерантности в 

коллективе. 

ОК 09. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Демонстрация навыков 

использования 

информационных 

технологий в 

профессиональной 

деятельности; анализ и 

оценка информации на 

основе применения 

профессиональных 

технологий, использование 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» для 

реализации 

профессиональной 

деятельности 

Оценка деятельности обучающегося 

в процессе освоения 

образовательной программы на 

практических занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной практике. 

Оценка умения решать  

профессиональные задачи с 

использованием современного 

программного обеспечения 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Демонстрация умений 

понимать тексты на 

базовые и 

профессиональные темы; 

составлять документацию, 

относящуюся к процессам 

профессиональной 

деятельности на 

государственном и 

Оценка соблюдения правил 

оформления документов и 

построения устных сообщений на 

государственном языке Российской 

Федерации и иностранных языках. 
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иностранном языках. 

ОК 11. Использовать 

знания по финансовой 

грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере. 

Демонстрация умения 

презентовать идеи 

открытия собственного 

дела в профессиональной 

деятельности. 

Демонстрация знаний 

порядка выстраивания 

презентации и кредитных 

банковских продуктов. 

Оценка знаний и умений 

обучающегося в процессе освоения 

образовательной программы на 

практических занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной практике. 

ПК 1.1 Осуществлять 

расчетно-кассовое 

обслуживание 

клиентов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

продуктовой линейки банка 

и умений консультирования 

клиентов по расчетным 

продуктам. 

Оценка деятельности обучающегося 

в процессе освоения 

образовательной программы на 

практических занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной практике. 

ПК 1.4 Осуществлять 

межбанковские 

расчеты. 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

банковских продуктов для 

кредитных организаций. 

Оценка деятельности обучающегося 

в процессе освоения 

образовательной программы на 

практических занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной практике. 

ПК 1.6 Обслуживать 

расчетные операции с 

использованием 

различных видов 

платежных карт 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

продуктовой линейки банка 

и умений консультирования 

клиентов по банковским 

картам. 

Оценка деятельности обучающегося 

в процессе освоения 

образовательной программы на 

практических занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной практике. 

ПК 2.2 Осуществлять 

и оформлять выдачу 

кредитов 

Демонстрация 

профессиональных знаний 

кредитных продуктов банка 

и умений консультирования 

клиентов по вопросам 

предоставления кредитов. 

Оценка деятельности обучающегося 

в процессе освоения 

образовательной программы на 

практических занятиях, в ходе 

компьютерного тестирования, 

подготовки электронных 

презентаций, при выполнении 

индивидуальных домашних 

заданий, работ по учебной практике. 

ЛР1-ЛР15
1
 - - 

 

 

 

                                                 
1
 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 


